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Krankenhausmarkt im Umbruch 
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Herausforderungen für die Universitätsmedizin 
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Ambulantisierung Feminisierung 
Generation Y 

Demographie 

Med.-Technischer 
Fortschritt 

Qualität 

Fachkräftemangel 

Integration Sektoren 

• Vernetzung von 
Zentren nach 
Indikationsgruppen 

• Schaffung 
ambulanter 
Strukturen in den 
Kliniken 

• Personal-
entwicklung  

• Talente mit 
Schlüsselqualifi-
kationen halten 

• Ausbildung und 
Mentoring 

• Prozesse 
standardisieren 

• Dokumentation 
vereinfachen (EDV) 

• Kontinuierliche 
Beratung und 
Schulung 
 

Prozesse 

Dokumentation und 
Kodierung 

Führungsstrukturen 
Unikliniken 

Endversorgungs-
pflichten 

Verbindung von F&L 
mit Kranken-
versorgung 

• Gute Führungs-
mannschaft & 
Kommunikation 

• Maximalversor-
gunganspruch  

• Pfiffige Projekte 
der Integration 
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Kliniktypen 2020-2030 
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Allgemeinversorger Maximalversorger 
    
    
    

      

  
Komplettes stationäres 

Spektrum   
Stadt Fälle mit ambulantem Alle Kategorien 

  
Potential in 

Versorgungszentren   
    
      

  Komplettes Spektrum  

  
Fälle mittleren 

Schweregrades 
Enge Kooperation mit 

Praxen und kleinen Häusern 

Land 
Grund- und 

Regelversorgung 
Telemedizinische 

Anbindung an periphere 
  Weniger Betten  Versorgungsstrukturen 
  Als 2010  Zentraler Ansprechpartner 
   für die Maximalversorgung 

Quelle: Augurzky, Kreienberg, Mennicken (Hrsg.) (2014) Zukunft der Gynäkologie und Geburtshilfe, medhochzwei Verlag, Heidelberg. 
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1. Langfristige 
Zielsetzung 

Visionen 

5. Strategie 
Wahl 

6. Strategie 
Implemen- 

tierung 

Balanced Scorecard 

Normatives  
Management 

Operatives 
Management 

4. Strategie- 
formulierung 

2. Umwelt 
 

•Chancen 
•Risiken 

•Branchen 

3. UMR intern 
 

•Stärken 
•Schwächen 
•Ressourcen 

Strategisches  
Management 
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Patienten
Steigerung stationärer Patientenzahlen 
+500 pro Jahr

Ausbau der ambulanten Patientenbehandlung 

Arztnetzwerk Herz M-V
Marketing bei niedergelassenen 
Ärzten

Ausbau MVZ Strukturen in 
wichtigen Fächern, ASV (116b)
§120

Zuspruch von niedergelassenen 
Ärzten

Anzahl MVZ Sitze
Zuweisungen aus MVZ

Forschung

Lehre

Stammzellforschung 
Biomaterial- und Implantatforschung
Neurodegenerative Erkrankungen

Exzellente Ausbildung in den Studiengängen 
Humanmedizin, Zahnmedizin, Med. Biotechnol. 
Biomedizinische Technik (Lehrexport)

Koordinierte Forschungsprojekte,
EU, BMBF, DFG, Land

Auftragsforschung für die Industrie, 
Stärkung der Gesundheitswirtschaft

Ständige Verbesserung der Lehr-
und Ausbildungsqualität

Evaluierung der Lehre durch die
Studenten

Drittmittelstellen/-einnahmen
Publikationen/Patente

Quantitative Leistungsparameter

Abschlussprüfung in Vorklinik und 
Staatsexamen

Beteiligung am deutschlandweiten
Ranking der Universitätsmedizin

Verknüpfung von Forschungsschwer-
Punkten/klinische Schwerpunkte

Patientenaufkommen in der
hochspezialisierten Versorgung

Innovationen

Innovationsführerschaft für Qualität in der 
Krankenversorgung

Verwertbarkeit von Forschungsergebnissen 
erhöhen

Projekte mit Alleinstellungscharakter
z.B. Genetik als Querschnittsfach

Exzellenzinitiativen, Erweiterung 
Forschungsschwerpunkte, 

Anzahl der Projekte
Zuspruch von Patienten

IF Punkte, SFB und Großprojekte
Ausgründungen

Überweiser/
Kunden

Verlässlicher Partner der Krankenkassen sein

Vertrauen bei niedergelassenen Ärzten genießen

Kooperationsverträge mit Kassen

Industriekooperationen

Anzahl IV o. Kooperationsverträge

Anzahl der Koop.-Verträge/ € UmsatzAttraktiver Industriepartner sein

Zuspruch von niedergelassenen 
Ärzten Einweisungen pro Fachabteilung

Mitarbeiter
Menschen mit Schlüsselqualifikationen halten 

Mitarbeiterzuspruch erhöhen

PE für Ärzte und Pflege ausbauen 
Anreize über ZV setzen

Betr. Gesundheitsmanagement
Arbeitsbedingungen verbessern
Arbeitsklima verbessern

Anzahl MA mit S-Qualifikationen
Zielvereinbarungen ausrollen

Bewerbungen und Verweildauer MA
Führungskräfte entwickeln 

Qualität der Behandlung durch Interdisziplinrität erhöhen
Zentrumsstrukturen einführen, 
Behandlungsstandards etablieren

Teamentscheidungen, gelebte SOP, 
Sachkostenstandards, z.B. ABS

Prozesse

Reduzierung der VWD um ½ Tag

OP Auslastung bei 50%, Fehlbelegung Intensiv unter 20%

Case Management

OP- und Intensivmanagement 
verbessern

VWD pro Klinik

Ausfallzeiten OP in Minuten
Fehlbelegungsquote Intensivstation

Service für niedergelassene Ärzte verbessern Laufzeit Arztbriefe verbessern 6 Tage nach Entlassung

Finanzen
Jährliches Wachstum in CM-Pkt. von 2-3%

Positive Betriebsergebnisse um 
Investitionsfähigkeit zu erhalten

Gezielte Steigerung über Marktanteile
Quartalsgespräche
Erlös und Kostenmanmagement

Projekt Medizinische Sachbedarf
Steigerung Patienten mit pos. DB 

Marktanteil M.-V.
CM-Punkte pro Abteilung und Haus

Sachkostenrendite  >6% in 5 Jahren
Deckungsbeitrag der Klinik

Interdisziplinarität  erhöhen, Standards entwickeln 
Zentrumsstrukturen einführen, 
Behandlungs- und Sachmittel-
standards etablieren

Teamentscheidungen, gelebte SOP, 
Sachkostenstandards, z.B. ABS



Universitätsmedizin Rostock 

Betrachtungswinkel des Medizinkonzeptes 
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Strategie UMR (Kurzversion) 

• Strategie der UMR: 
• Aufstellung als integrierter Gesundheitsdienstleister im Flächenland MV 

• Mit organbezogenen Zentren, die in sektorenübergreifende 
Versorgungskreise eingebunden sind und  

• durch Telemedizinische Komponenten für jedes Fachgebiet unterstützt 
werden. 

 
 

• In der Prioritätenliste der Umsetzung beginnen wir mit der  

• Herzmedizin (Kardiologie und Kardiochirurgie),  

• Gefäßmedizin/Diabetologie (Konzepte vorhanden) 

• Onkologie (Struktur vorhanden) 

• Neurologie (Konzept steht, Partner vorhanden) 

• Pädiatrie (Partner vorhanden) 

• Augenheilkunde (Telemonitoringkomponenten bereits vorhanden) 

• Geriatrie (Netzwerkpartner schon vorhanden) 
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Universitätsmedizin Rostock – Zuweiser nach Quote 
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Quote mit 70% im Benchmark sehr gut, jedoch auch 
sehr heterogene Verteilung zwischen den Fächern 
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Beispiel: Wettbewerbssituation in der Herzmedizin  
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A B C D E F G H I J K L M N O P Q R S T U V W X Y Z AA
1 Einfache kardiologische Versorgung 807 931 709 222 -98 6.909 11,7% 59% 70% 982 1.246 14% 492 2.058 7% 514 612 7% 644 1.451 9% 737 971 11%
2 Komplexe kardiologische Versorgung 428 568 561 7 133 3.347 12,8% 84% 64% 88 393 498 12% 223 931 7% 383 456 11% 322 726 10% 338 446 10%
3 Invasive kardiologische Diagnostik (ohne P   1.027 1.192 1.191 1 164 2.620 39,2% 31% 44% 422 535 16% 343 1.434 13% 230 274 9% 127 286 5% 50 66 2%
4 Invasive Koronartherapie 757 888 679 209 -78 2.191 34,6% 43% 46% 404 513 18% 337 1.410 15% 265 315 12% 95 215 4% 23 31 1%
5 Invasiv ablative kardiologische Diagnostik  390 454 429 25 39 537 72,7% 11% 24% 36 46 7% 43 181 8% 23 27 4% 0 0 0% 6 8 1%
6 Implantation HSM 219 273 239 33 20 691 31,7% 36% 38% 94 119 14% 57 237 8% 73 87 11% 26 58 4% 32 42 5%
7 Implantation Defibrillatoren 127 153 153 26 330 38,5% 20% 27% 55 70 17% 45 188 14% 41 48 12% 6 14 2% 4 5 1%
8 Herzklappen- und sonstige Vitien 618 754 740 14 122 850 72,7% 18% 17% 6 30 38 4% 59 247 7% 23 28 3% 12 26 1% 7 10 1%
9 Aorto-koronare Bypassoperation inkl. kom  235 271 271 36 270 86,9% 13% 13% 1 0 0 0% 1 6 0% 0 0 0% 0 0 0%
10 sonstiges 234 270 250 20 16 720 32,5% 56% 44% 28 100 127 14% 74 308 10% 71 84 10% 30 68 4% 16 22 2%
11 4.842 5.754 5.221 532 379 18.464 26,2% 123 2.517 3.192 14% 1.674 6.998 9% 1.624 1.932 9% 1.263 2.844 7% 1.213 1.599 7%

Fallzahlen und Marktanteile der Konkurrenten 2013
Klinikum Südstadt 

Rostock
Sana Hanse-

Klinikum Wismar - 
Akademisches 

Lehrkrankenhaus 

Bodden-Kliniken 
Ribnitz-Damgarten 

GmbH
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Beispiel: Entwicklungsfelder der Herzmedizin  
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kurzfristig

 Stabilisierung der 
derzeit 
rückläufigen 
Leistungs-
entwicklung 
(endovaskuläre
Herzklappen, 
Rhythmologie, 
kardiologische 
Akut- und 
Grundversorgung).

mittelfristig

 Innovative 
leistungstiefe 
Verfahren der 
universitären 
Maximalversorg-
ung etablieren.

 Segmente aus der 
Regel- und 
Grundversorg-ung
behaupten.

langfristigM
aß

na
hm

en

Angiologie

Kardiologische Grund-
und Akutversorgung Herzinsuffizienz Rhythmologie / 

Elektrophysiologie

En
tw

ic
kl

un
gs

fe
ld

er medizinisch- inhaltlich 
medizinisch-

organisatorisch

 Sicherstellung 
einer qualitativ 
hochwertigen 
interdisziplinären 
Diagnostik und 
Therapie über ein 
umfassendes 
Versorgungs- und 
Krankheits-
spektrums. 

Herzklappen

Zentrum für Herz- und 
Gefäßmedizin

 Interdisziplinär 
agierende 
Strukturen 
schaffen: Zentrum 
für Herz- und 
Gefäßmedizin.

 Nationale und 
internationale 
forschungsnahe 
Alleinstellungs-
merkmale
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Strategie UMR – regionale Vernetzung  
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MVZ 

MVZ 

MVZ 

MVZ 

• Behandlungspfade 
• Technische Vernetzung: 

Elektronische Patientenakte 
(z.B. cloudbaisert) 

• Telemedizin/Telemonitoring, 
Ambient Assisted Living (AAL*) 

• Qualitätsorientiert (Standards) 
• Formalisierte Kommunikation 

* z. B. in Kooperation mit Department 3 der Universität, IMF, Herr Kirste 
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Netzwerkstrukturen an der Universitätsmedizin Rostock 17 

Universitätsmedizin Rostock 

 Reha.-Einrichtung 
Zentrum Zentrum Zentrum 

Facharzt 
 

Praxis IV-Vertrag 

Zentrum Zentrum Zentrum 

Hausarzt/ 
Internist 

 Pflegedienst 

MVZ 

 KH-Kooperation 

Ambulante Strukturen UMR 

Systempartner 
Infrastruktur 
Telemedizin … 

Forschung/ 
Lehre 

Integrationsebene und Managementbereich der UMR 

Steuerung 

Abb.: Schematische Darstellung der Integrationsebene der UMR und Schnittstellen der Vernetzung 
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Universitätsmedizin Rostock 

Zentrum Zentrum Zentrum 

Zentrum Zentrum Zentrum 

Universitätsmedizin Rostock 
Struktur Onkologisches Zentrum 

Onkologisches  
Zentrum 

Prostatakarz. 
Zentrum 

Darmkrebs 
Zentrum 

Pankreaskarz. 
Modul 

Kopf-Hals- 
Tumorzentrum 

Neuroonkol. 
Tumoren 

Beteiligte Kliniken, Institute, Abteilungen 

Urologie MKG 

Thorax-, Gefäß- und 
Transplant. Chirurgie 

Neurochirurgie 

Aufbau Onkologisches Zentrum UMR 
(interdisziplinär krankheitsbezogen) 

Gastroenterologie/ 
Endokrinologie 

HNO HämaOnko 

IfDIR 
Radiologie 

Nuklearmedizin 

Pneumologie 

Strahlentherapie 

Unfallchirurgie 

Dermatologie 

0rthopädie 

Pathologie 

Humangenetik 

Führung: 
(funktions- 
Bezogen) 

 
Zentrum  
Innere 
Medizin  
(ZIM) 

Periopera- 
tives 
Zentrum  
(POZ) 

Abb.: Aufbau, Struktur und Verzahnung von interdisziplinär krankheitsbezogenen und funktionsbezogenen Zentren der UMR 

Netzwerk-Management + Telemedizin-Zentrum 

Netzwerkstrukturen an der Universitätsmedizin Rostock 
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Intersektorielle 
Kooperation 

 
 Enge Zusammenarbeit mit Haus- und Fachärzten 
 Lange Versorgungsketten mit „Kundenbindung“ 

 

Begleitung 
durch F&L 

 
 Wissenschaftliche Begleitung von Versorgungsketten 
 Ziel: Marktführung über Innovation und Exzellenz (USP) 

 

Interdiszi- 
plinarität 

 
 Kollegen aus mehreren Fachabteilungen behandeln zusammen 

den Patienten (gebündelte Expertise)  
 Zentrumsbildung 

 

Telemedizin 

 
 Datenaustausch (z.B. ePA, Befunde, Bilder über RIS + PACS) 
 Konsile (Arzt-Arzt, Arzt-Patient), APPs  
 Überwachung und Steuerung von Implantaten und Ereignissen 

 
Marketing/ 

Management 

 Universitäre Exzellenz (USP)  
 Interdisziplinäre Zusammenarbeit und Wissenstransfer 

(Führung des Integrationsprozesses in der Region) 

Finanzierung 
 Indirekte Effekte (VwD, Personal, Patienten- und Einweiser)  
 spezielle DRG/GOP, IV-Verträge, Innovationsfond 
 Systempartnerschaften 

Netzwerkstrukturen an der Universitätsmedizin Rostock 
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Virtuelle Zentren und „Vertriebsorganisation“ 
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Leberzentrum 
Operativ und konservativ 

Gefäße und Diabetes 
Angiologie, Diabetologie, Gefäßchirurgie, 

Allgemeinmedizin 
Netzwerk- 

GmbH 
• Förderung der 

Zusammenarbeit 
der medizinischen 
Partner 

• Bereitstellung und 
Pflege einer 
Teledatenstrecke 

• Betreuung Tele-
monitoring 

 

Herzmedizin 
Interventionelle Kardiologie, EPU, 

Herzchirurgie, konservative Kardiologie 

Neurologie 
Stroke, loope Recorder, MS, Parkinson, 

ALS, etc. 

Augenheilkunde 
Talking eyes, Glaukom, etc. 

Neurologie 
Stroke, loope Recorder, MS, Parkinson, 

ALS, etc. 

Onkologie 
Im Rahmen des Tumorzentrums 

Pädiatrie 
Mit Angeboten in der Peripherie 

Prüfen der 
internen und 
externen  Vor-
aussetzungen: 
• Kliniken als 

Partner 
interdisziplinär 
aufstellbar? 

• „Produkt“ der 
Kliniken klar 
umschrieben? 

• Externe Partner 
vorhanden? 

• z.B. 
Teleradiologie 
schon 
vorhanden? 

• i.v. Vertrag 
möglich? 

• Einbindung 
unserer MVZ 
möglich? 

• Vertrag not-
wendig? 

Beirat: 
• Krankenhassen 
• KV 
• Firmen 
• Wissenschaft 
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Marketing und Werbung im Krankenhaus 

• Krankenhäuser sind Wirtschaftsbetriebe im Sinne der Gewerbeordnung (GewO) oder des 
Handelsgesetzbuch (HGB) 

• Für Krankenhäuser ist es verhältnismäßig schwierig, im Rahmen des geltenden Rechts zu 
werben 

• Während für andere Bereiche neben anderen kartellrechtlichen Vorschriften primär die 
Normen des Gesetzes gegen den unlauteren Wettbewerb, UWG, maßgebend sind, hat der 
Gesetzgeber für die Werbung im Gesundheitswesen einen deutlich strengeren Rahmen 
gefasst 

22 

Möglichkeiten der Werbung 

Gesundheitswesen Andere Bereiche 

• Gesetz gegen unlauteren 

Wettbewerb UWG 

• Heilmittelwerbegesetz HWG 

• Ärztliches Standesrecht 

• Gesetz gegen unlauteren 

Wettbewerb UWG 

• Andere Kartellrechtliche 

Vorschriften 
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Anzeigen und Presse 
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People Klinik lebt von „Ikonen“ und guten 
Mitarbeitern 
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Anzeigen und Presse 
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People Klinik lebt von „Ikonen“ und guten 
Mitarbeitern 
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Anzeigen und Presse 
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Product 

Place 

Promotion 

Message 



Universitätsmedizin Rostock 

Marketing der UMR - Zusammenfassung 
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Product 

Place 

Price 

Promotion 

Processes 

People 

Universitätsmedizin besonderer Kompetenz 

Einzugsgebiet Rostock (~500T Einwohner) 

Bezahlung nach System von Fallpauschalen 

Presse- und Öffentlichkeitsarbeit,  
gezielte Ansprache der Bevölkerung, Imagefilm  

Vertriebsstrukturen zur Patientenbindung 
Service für Patienten und niedergelassene Ärzte 

z.B. Telemedizin und Online-Angebote 

Klinik lebt von „Ikonen“ und  
motivierten Mitarbeitern 
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Marketing an der UMR – die Zukunft 
27 



Kontakt 
Prof. Dr. med. Christian Schmidt MPH  
Ärztlicher Vorstand und Vorstandsvorsitzender  
Universitätsmedizin Rostock  
Ernst-Heydemann-Str. 8; 18057 Rostock  
Tel.: 0381/4945011; Fax: 0381/4945012 
Email: christian.schmidt@med.uni-rostock.de 

Einen Vorsprung hat, wer da anpackt, wo die Anderen noch reden. 
                         John F. Kennedy 
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